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Remissyttrande fran Svenska Turistféreningen avseende

Europeiska kommissionens forslag till andringsdirektiv om
paketresor och sammanlankade researrangemang

Svenska Turistféreningen har tagit del av andringsférslaget och lamnar remissyttrande
enligt nedan.

Om Svenska Turistforeningen

STF grundades 1885 som en ideell forening med syfte att frdmja natur- och kulturturism i
Sverige. Sedan dess har foreningen vaxt till dver 200 000 medlemmar. STF far manniskor
att upptacka Sverige. Vi inspirerar till resande, aktiviteter och saval stora som sma aventyr
som ger unika natur- och kulturupplevelser runtom i Sverige. Vi vill ocksa vara ett
naturligt val for alla som vill engagera sig i och medverka till att fler far mojligheter till
upplevelser som utgar fran natur och kultur.

For att manniskor ska kunna resa och uppleva arbetar vi med saval kunskaps- och
informationsspridning som paverkansarbete. Kunskap handlar om att tillgangliggora, och
tillgangliggora Sverige ar precis det som STF vill astadkomma. Hallbarhet r centralt i allt
vi gor och ett av vara 6vergripande mal ar ett Sverige dar det ar enkelt och inspirerande att
turista hallbart.

En viktig forutsattning for att kunna upptécka Sverige ar att det finns boenden runt om i
hela landet. STF driver darfor, i egen regi och tillsammans med franchisetagare, cirka 250
vandrarhem, hotell, fjallstationer och fjéllstugor fran soder till norr, fran lagen mitt i city
till vaglost land. Runt 65 lokalavdelningar anordnar en méngd lokala aktiviteter och
internationellt samarbetar STF med ERA, European Ramblers Association. STF ger ut
medlemstidningen Turist.
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Bakgrund

Europeiska kommissionen presenterade den 29 november 2023 ett forslag till ett
direktiv om &ndringar i direktivet om paketresor och sammanlankade
researrangemang. Forslaget innebér bland annat att det infors regler om vardebevis
och om begransning av forskottsbetalningar fran resenarer. Vidare utokas
resendrens ratt att avboka en paketresa utan att behdva betala nagon avgift om det
foreligger oundvikliga och extraordindra omstandigheter. Dessutom infors en ratt
for arrangorer att fa aterbetalning fran naringsidkare som ska tillhandahalla en
resetjanst som en del i en paketresa, om resetjansten avbokas eller annars inte
tillhandahalls.

STFs synpunkter pa andringsforslaget

Svenska Turistféreningen (STF) vill gora det majligt for fler att upptacka Sverige pa ett
hallbart satt. Det gor vi genom att erbjuda boende och aktiviteter pa runt 250 boenden i
hela landet dar merparten av forsaljningen sker digitalt i forskott. En barande del i STFs
verksamhet ar det samarbete vi har med runt 200 smaforetagare i hela landet som driver
STF-anslutna boenden som egna néringsverksamheter. Genom detta har STF kontakt med
manga sma- och mikroforetag inom beséksnaringen som ocksa berors av detta
andringsforslag.

Forslaget innehaller ett antal positiva fortydliganden och klargéranden som kan ppna upp
for en enklare form av paketering som bromsas idag av luddiga formuleringar. | den andra
vagskalen ligger begransningar i forskottsbetalning samt resendrens utokade ratt att avboka
vid extraordinara omstandigheter som skulle fa stora negativa konsekvenser for STF, och
sannolikt &ven branschen i stort. STF forstar andringsforslagets syfte att skydda resenéaren,
men Svenska Turistforeningens naringsverksamhet som &gs av foreningens medlemmar
skulle ekonomiskt kunna drabbas hart om delar av de foreslagna andringarna gors da STF
skulle behéva ersatta kostnader fullt ut vid oférutsedda handelser som vi sjalva inte
orsakat.

Nedan beskriver vi de centrala delarna av betankandet som vi vill kommentera samt
forslag pa forandringar.

Andringar av definitioner for paketresa och sammanlankat
researrangemang (artikel 3.2 och 3.5)

Kommissionen foreslar vissa justeringar av definitionerna av paketresa respektive
sammanlénkat researrangemang.

STFs synpunkter pa andringarna av definitioner for paketresa och
sammanlénkat researrangemang (artikel 3.2 och 3.5)
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Det ar véldigt viktigt att foretag som saljer och erbjuder paketresor och
sammanlénkande researrangemang latt kan uttyda om de omfattas av direktivet och
om tjansten de erbjuder &r en paketresa respektive ett sammanlankat
researrangemang.

Manga smaféretag i besoksnaringen avstar idag fran att expandera och utveckla sin
verksamhet genom paketering for att slippa riskera att omfattas av direktivet som
innebar en rad betungande ataganden i form av bland annat utékad administration,
kostnader och ekonomisk risk.

STF é&r positiva till kommissionens forslag att tydliggéra nar en kombination av
resetjanst och turisttjanst anses vara en paketresa genom att begreppet betydande
andel specificeras till 25%

Forslaget underlattar foretagens bedémning och dppnar upp for enklare former av
paketering som tidigare bromsats in pa grund av otydliga formuleringar i
definitionen.

Trots detta kvarstar en osakerhet som riskerar att hamma besoksnaringen, och
framforallt sma foretag som inte har samma ekonomiska och administrativa
resurser att tillga. STF efterlyser annu tydligare definitioner av begreppen, men
ocksa ett troskelvarde for att foretag ska omfattas av direktivet.

Begransningar i forskottsbetalning (artikel 5a)

Forslaget innebér att arrangorer och aterforséljare inte ska ha ratt att krava
forskottsbetalning som 6verstiger 25 procent av priset for paketresan. Den
aterstaende betalningen far inte kravas tidigare an 28 dagar fore paketresans borjan.
Undantag fran begransningen ska gélla om forskottsbetalning ar nodvandig for att
sakerstalla att paketresan kan anordnas och utforas. Sa kan vara fallet om
arrangoren behdver betala i forskott till en naringsidkare som tillhandahaller
resetjanster (t.ex. inkvartering eller passagerartransport) eller om arrangéren
behover tdcka egna kostnader som redan vid bokningstillfallet har direkt samband
med anordnandet och utférandet av paketresan.

STFs synpunkter pa begransningar i forskottsbetalning (artikel 5a)

Precis som manga andra aktorer i branschen erbjuder STF en mix av logi, paket
och aktiviteter i vart produktutbud dar paketen star for en relativt liten andel av
forsaljningen. Vi ser att marknaden i allt hogre omfattning efterfragar sa kallad
individanpassad paketering dar gésten sjalv skraddarsyr sin upplevelse genom att
kombinera olika komponenter. Detta innebar att det &r gastens val vid
bokningstillfallet som avgér om ett paket bildas eller ej. Bokar gésten endast logi ar
det inget paket, men om gésten under vissa forutsattningar lagger till en aktivitet i
samma varukorg ska resan omfattas av paketresedirektivet.
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Detta innebar i sin tur att vi inte kan sarskilja paketen fran det évriga utbudet med
sarskilda villkor, utan vi maste anpassa betalningsvillkoren for hela vart utbud
utifran det regelverk som potentiellt skulle gélla for paket.

STF har sedan flera ar tillbaka gatt 6ver till full betalning vid bokningstillfallet for
hela var onlinebokning i stallet for som tidigare en delbetalning och fullbetalning
30 dagar innan. Detta har fér oss inneburit flera positiva konsekvenser, bade for
gasten och for féreningen. Har kan bland annat ndmnas:

e FOrbattrad likviditet

e Ldgre transaktionskostnader med férre transaktioner
e Smidigare administration

e Farre systemfel

e Forenklat gastflode med endast ett betalningstillfalle

STF &r sammantaget mycket kritiska till att inféra bestammelser om begrénsningar
i ratten till forskottsbetalning da den riskerar att ge motsatt effekt och kraftigt oka
risken for konkurser i branschen. Med tanke pa att besoksnaringen manga ganger ar
sa sasongsdriven, med en koncentration av gastfloden under en viss del av aret,
skulle en sadan betalningsmodell skapa ojamna intaktsfloden och drastiskt
forsamra foretagens mojligheter att tacka helarskostnader och fa en hallbar
ekonomi dver aret. Dartill ar det manga aktorer i branschen som erbjuder en mix av
produkter dér paket endast utgoér en mindre del av det totala utbudet, men dar
betalningsvillkoren for olika typer av produkter inte kan sarskiljas vid
onlinebokning. I dessa fall skulle samma strikta betalningsvillkor behdva inforas
for hela produktutbudet, vilket kan medfora att aktérer som har en mindre andel
paketforséljning valjer att helt sluta med paketering for att kunna fortsatta styra
sina egna betalningsvillkor. Detta skulle i forlangningen kunna bromsa
produktutvecklingen och minska attraktionskraften for EUs samlade besdksnaring.

Avbokning vid extraordinara omstandigheter (artikel 12.2)

Enligt direktivet har resendren ratt att sdga upp paketreseavtalet utan att betala
nagon avgift vid oundvikliga eller extraordinara omstandigheter pa resmalet eller i
dess omedelbara narhet som vésentligen paverkar fullgérandet av paketresan.
Enligt forslaget ska resenaren dven ha rétt att saga upp avtalet nér det foreligger
sddana omstandigheter pa resenarens bosattningsort eller avreseort, eller om sadana
omstandigheter paverkar resan till resmalet. Resenaren ska enligt forslaget fa saga
upp avtalet nér det rimligen kan forvantas att paketresans utférande vasentligen
kommer att paverkas av oundvikliga och extraordinara omstandigheter. Vidare
infors det en bestammelse som innebér att myndigheters officiella avradanden fran
resor ska vara en viktig omstandighet vid bedémningen om det férelegat
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oundvikliga och extraordindra omstandigheter. Detsamma géller om resenérer
kommer att omfattas av allvarliga restriktioner pa resmalet, pa avreseorten eller pa
hemorten. Enligt forslaget ska dessutom aterbetalningar med anledning av en
installd eller avbokad resa goras oavsett om resenaren begar aterbetalning eller inte.

STFs synpunkter pa avbokning vid extraordinara omstandigheter (artikel
12.2)

STF &r mycket kritiska till den stora borda och risk som laggs pa foretagen vid oundvikliga
och extraordindra omstandigheter, da resenarens ratt att avboka sin paketresa utan att
behova betala nagon avgift forstarks och fortydligas. Det ar inte rimligt att hela bérdan
laggs pa foretagen vid handelser som ar helt utanfor foretagens kontroll.

Vi tolkar syftet med skrivningen som lovvart da det ska skydda resendren, men Svenska
Turistféreningens naringsverksamhet dgs av féreningens medlemmar och vid extraordinadra
omstandigheter som denna artikel beror skulle féreningens ekonomi drabbas allvarligt
vilket skulle kunna innebéra stora ekonomiska problem for foreningen.

Avslutande ord

Svenska Turistforeningen ar positiva till ambitionen att regelverket ska fortydligas och
forenklas. Vi hade dock gérna sett &nnu tydligare definitioner av begreppen av paketresa
och sammanlankade arrangemang, men ocksa ett troskelvarde for att foretag ska omfattas
av direktivet.

o STF &r positiva till fortydligandet som innebdr att logi som kombineras med en
annan turisttjanst som inte star for mer an 25 procent av kombinationens vérde inte
utgor en paketresa.

e STF &r mycket kritiska till att infora bestdmmelser om begrénsningar i rétten till
forskottsbetalning da den riskerar att ge motsatt effekt och kraftigt oka risken for
konkurser i branschen.

e STF ar mycket kritiska till den stora borda och risk som laggs pa foretagen vid
oundvikliga och extraordinara omstandigheter, da resenérens ratt att avboka sin
paketresa utan att behova betala nagon avgift forstarks och fortydligas. Det ar inte
rimligt att hela bordan laggs pa foretagen vid handelser som ar helt utanfor
foretagens kontroll.

Maria Ros Hjelm
Generalsekreterare och vd
Svenska Turistféreningen
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